湖南大学图书馆经验交流摘要：
湖南大学文献传递服务开始于2003年，历经四年的探索与发展，文献传递服务成效显著，已成为弥补馆藏资源不足、提高信息服务质量不可或缺的服务手段，主要从四方面介绍：

1． 多方寻求提供文献传递服务的合作伙伴，为读者提供多渠道的文献传递服务

2． 解放思想，真正把文献作为馆藏资源的补充，加大读者文献传递的补贴力度；

3． 加大宣传力度，积极宣传文献传递服务和各种馆藏资源；

4． 努力提高工作人员素质和业务水平

对今后工作的思考：

1． 借鉴国外先进经验，逐步完善文献传递工作；

2． 善于学习，善于总结经验，加强与其它兄弟院馆的际馆交流与合作；

3． 进一步加强宣传工作。读者的需求与图书馆的工作是互动的，多与读者交流才能更有效地改善工作；

4． 加大资金投入。鼓励读者多申请文献，要以有效的补贴措施为基础，员工的培训和设备的更新都离不开资金投入；

5． 做好统计工作。统计工作不仅可以揭示过去的工作，还能预示未来的发展，是图书馆决策资源建设以及制定一系列政策的重要依据。

提出的问题：服务机构文献传递服务一体化的管理问题。

